
 

 
 

 

Auto-description de notre accessibilité - Résumé des réponses 
 

 
Présence en ligne 

L’état actuel du site en termes d’accessibilité : Inconnu/non disponible 

Mesures utiles pour tous les utilisateurs : 

! ! Le site a une structure claire et une structure de titres cohérente 

! ! Le site est accessible au clavier. 

! ! Le contenu du site est lisible avec un "lecteur d'écran". [3] : Non 

! ! Lors de l'utilisation des couleurs et des contrastes, une attention particulière est portée aux personnes souffrant de déficiences 
visuelles. [4] : Non 

! ! Lors du choix de la police de caractères, nous avons veillé à ce qu'elle soit bien lisible. 

Un design web "responsive" a été mis en œuvre sur le site web. 

Des possibilités de contact sont offertes pour plusieurs sens (e-mail/chat et téléphone). 

Documents sur le site web : 

! ! Les documents sont créés à l'aide de styles (structure des titres). [7] : Non 

! ! Les images du document disposent de textes alternatifs. [8] : Non 

Contenu multimédia : 

! ! Les images et les graphiques disposent de textes alternatifs[10] : Non 

! ! Les contenus audio ou vidéo disposent de représentations alternatives. [11] : Non 
 

 

Infos 

Informations pour les clients handicapés : 

Nous vous renseignons par téléphone sur notre accessibilité. 
 

 

Entrée Seuil 

Nous avons un seuil à l'entrée. Celui-ci ne dépasse pas 3 cm de hauteur. 

Porte coulissante 

Caractéristiques : 

La porte s'ouvre automatiquement. 

Elle s'ouvre prématurément et se ferme avec un 

certain retard. C'est une porte en verre. 

La porte dispose d'un marquage en verre correspondant. La 

porte a une largeur minimale de 90 cm. 

Il y a au moins 120 cm d'espace en profondeur devant et après la porte. 
 

 

Arrivée 

Distance jusqu'à l'arrêt de bus le plus proche : 

L'arrêt de bus le plus proche est à 80 m 

Nous avons notre propre parking accessible 

Le chemin menant du parking accessible à la porte d'entrée principale est incliné. 

Revêtement : le chemin entre le parking accessible et la porte d'entrée principale est continu : 

Le chemin du parking à l'entrée est asphalté, bétonné. 

Système de guidage : 

Il existe un système de guidage tactile vers l'entrée principale. 



 

Réception 

Réception accessible : 

La réception est accessible sans marche 

La réception dispose d'une zone abaissée 

La zone abaissée est accessible en fauteuil roulant. 

Un siège flexible est proposé près de la zone abaissée. 
 

 

Chambres d'hôtes 

Accessibilité : 

! ! La chambre est-elle accessible sans marche ? 

Le couloir menant à la chambre a-t-il une largeur minimale de 120 cm ? 

Une zone d'accès d'au moins 120 cm de profondeur et 250 cm de largeur est prévue devant la porte. 

Surfaces de déplacement dans la chambre : 

! ! Il y a suffisamment d'espace dans la chambre pour les déplacements : 

Oui Surfaces de rangement : 

Il existe des étagères accessibles par le dessous : Oui 

Garde-robe : 

les casiers de rangement sont placés à une hauteur de préhension comprise entre 85 cm et 110 cm 

Éléments de commande accessibles : 

Les éléments de commande (chauffage, ouverture de porte, prises de courant, interrupteurs...) sont placés 
à une hauteur comprise entre 80 cm et 110 cm. 

Autres éléments d'équipement : 

D'autres éléments d'équipement sont disponibles à la réception 
 

 

Piscine 

Accessibilité : 

La piscine est accessible sans marche. 

Il y a des vestiaires accessibles. Il y a des 

toilettes adaptées aux personnes 

handicapées. 

Le bord du bassin est marqué de manière suffisamment contrastée. 
 

 

Personnel 

Notre personnel est habitué à travailler avec des personnes handicapées. 
 

 

Sauna 

Équipement : 

! ! Le sauna est-il accessible sans marche ? Non 
 

 

WC 

Accessibilité : 

Les toilettes sont accessibles sans 

marche ! Porte 

La porte est facile à ouvrir 

! ! La porte est large d'au moins 80 cm 

Une poignée de fermeture horizontale est montée à l'intérieur de la porte. 

Il y a une surface de mouvement d'au moins 150 cm de diamètre dans l'espace WC La surface d'accès au 

siège WC d'au moins 130 cm x 185 cm est donnée La surface d'accès au lavabo, mesurée à partir du bord 

avant, est d'au moins 130 cm x 100 cm Il y a au moins 90 cm de place à gauche du siège WC Il y a au 

moins 90 cm de place à droite du siège WC Il y a au moins 120 cm de place devant le siège WC 

Équipement : 

! ! Il existe un dispositif d'appel d'urgence : Non 



 

Salle de restaurant 

l'accessibilité : 

La salle de restaurant est accessible sans 

marche. Largeurs des couloirs et surfaces de 

déplacement : 

L'espace libre entre les tables est d'au moins 120 cm pour les plats principaux. 

les couloirs transversaux ont une largeur minimale de 90 cm 

En cas de changement de direction (comme par exemple aux croisements de couloirs), une surface de 
mouvement d'au moins 150 cm de diamètre doit être prévue. 

Les tables : 

Les tables de la salle de restaurant disposent d'une hauteur maximale de 85 cm du 

bord supérieur L'espace libre entre les pieds de table est d'au moins 80 cm de large 

Les pieds de la table ne sont pas reliés par des entretoises. 

Pour pouvoir passer sous les tables, il faut disposer d'un espace libre d'au moins 80 cm de large, 70 cm de 

haut et 60 cm de profondeur. 

Ameublement : 

Au moins quelques fauteuils ou bancs dans la salle de restaurant disposent d'accoudoirs. 
 


